
ROMANIA
JUDETUL IASI

COMUNA F'ANTANELE
Consiliul Local - Fantanele

HOTARAREA Nr. 7512 8.0 9 .2023
privind

privind aprobarea proiectului qi a cheltuielilor legate de proiect
pentru obiectivul de investifii "Implementare solufii de digitatizare la nivelul comunei
FANTAIIELE, Jud.IASI", in vederea atragerii de fonduri nerambursabile in cadrul
Planului Na{ional de Redresare qi Rezilien{I (PNRR), Componenta 10 - Fondul Localo

Investi{ia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

Avand in vedere:

- P.H.C.L cu ff. 292/27.09.2023;

- referatul de aprobare nr.291127.09.2023 a d-lui Chelariu Sorin - Primarul comunei

Fflntdnele, prin care propune aprobarea proiectului qi a cheltuielilor legate de proiect pentru

obiectivul de investi{ii "Implementare solutii de digitalizarelanivelul comunei F6ntdnele,

Jud. Iaqi", in vederea in vederea finanlErii acestuia din fonduri nerambursabile din cadrul

Planului Nalional de Redresare qi Rezilienfi (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local,

Investilia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri

TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

Jindnd seama de:
- raportul de specialitate nr.290127.09.2023, promovat de Secretarul General al

comunei F6nt6nele;
- avizril comisie de specialitate cunr.76127.09.2023;

in conformitate cu prevederile:
- Planului Nalional de Redresare qi Rezilienle (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local

Investi{ia 1.I.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte

infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)
- art.l}9, alin.(2), lit."b" qi alin.(4), lit."d" din ordonanfa de Urgen{6 nr.5712019

privind Codul administrativ;
in temeiul art. 196, alin.(l) lit. A) din Ordonanfa de Urgenld nr. 5712019 privind Codul

administrativ,
Consiliul local al comunei FAntAnele adopt6 prezenta hot5r6re.

Art.l. - Se aprobl proiectul "Implementare solufii de digitalizare la nivelul comunei

F0ntdnele, Jud. Iaqi", in vedersa in vederoa finan1irii acestuia in oadrul - Planului Na{ional de

Redresare qi Rezilien!5 (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local Investifia I.1.2 - Asigurarea
infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de

management urban/local) - Anexa 1.

Art.2. - Se aprobd valoarea total[ a Proiectului "Implementare solutii de digitalizare la
nivelul comunei Fdntdnele, Jud. Iaqi", in cuantum de 1.488.000,00 lei, ftrd TVA, conform Anexei

2.
Art.3. - Sumele reprezent6nd cheltuieli conexe ce pot apdrea pe durata implement5rii

Proiectului "Implementare solulii de digitalizare la nivelul comunei Fdnt0nele, Jud. Iaqi" pentru

implementarea acestuia in condilii optime, se vor asigura din bugetul local al comunei F6ntAnele,

jud. Iaqi
Art.4. - Se aprobl asigurarea tuturor resurselor financiare necesare implementirii proiectului

in condiliile ramburs[riil decont[rii ulterioare a cheltuielilor din Planul Na]ional de Redresare qi



Rezilienfl, precum qi pentru operarea qi mentenan{a solu{iilor informatice dupl finalizarea
implementdrii.

Art.S. - Se imputemiceqte domnul Chelariu Sorin, primarul comunei F0nt0nele, jud. Iaqi, sd

semneze toate actele necesare cererii de finanlare in numele qi pe seama UAT Comuna Fdnt0nele,
jud.Iaqi

Art.6. -Prczentahotdr0re se va comunica de cdtre secretarul general al comunei Fdntdnele,
jud. Iaqi, in termenul prevdzut de lege, primarului comunei F0ntAnele, jud. Iagi gi prefectului
judelului Iaqi qi se aduce la cunoqtin{d publicl prin afiqarea la sediul primdriei.

P

abtineri,.

Presedinte de nta
F BRATU

aproba cu un nr. de
prezenti din 11 consilieri

Contrasemneaza,

",*filfr,i.'11,.,

l o voturi pentru, o ,(Krr^,
in functie.



Anexa nr,1 [a H.C.L nr.75128.09.2023

Planul Nalional de Redresare ;i Rezilienli
Componenta C10 - Fondul Local

Anex6 la Ghidul specific
Model F

NOTA DE FUNDAMENTARE
Planului Nalional de Redresare Si
Rezilienyd, Componenta l0 - Fondul
Local, Inyestilia L1.2 - Asigurarea
infrastructurii pentru transportul
verde - ITS/alte infrastructuri TIC
(sisteme inteligente de management
urban/local)

Titlu apel proiect - Investilia I.1 .2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul
verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management
urban/local):

(IMPLEMENTARE MASURI DE DIGITALIZARE LA NIVELUL
COMUNEI FANTATIELE, JUD. IASI'

1.

Descrierea pe scurt a situa{iei actuale
(date statistice, elemente specifice,
etc.)

In prezent primdria comunei Fdntdnele utilizeazd sisteme IT clasice pentru
desftqurarea activiti{ii qi furnizarea serviciilor publice, frrd insi a fi suficiente qi

eficiente in acest sens. Astfel, relalia cetI{enilor cu administralia publicl este

caracterizatd, in general, de proceduri greoaie, termene lungi de rezolvare a
demersurilor cetdtenilor qi o multitudine de dosare qi documente care circuld in
format h6rtie.

2. Necesitatea qi oportunitatea
investiliei pentru care se aplici

Primdria comunei F6nt6nele are ca obiectiv general reducerea birocraliei pentru
cetlteni qi optimizarea proceselor de lucru specifice administraliei publice, in vedere
cregterii gradului de transparenla qi integritate in prestarea serviciilor, contribuind
totodatd la creqterea gradului de satisfaclie al cetd{eanului qi la imbundtdiirea
imaginii administraliei publice locale.
Este necesar[ oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a serviciilor
gestionate de administralia publicd local6, prin preluarea documentelor qi datelor de
la cetdleni/mediu de afaceri in format electronic, urmdrindu-se astfel o
disponibilitate extins[ a serviciilor electronice cltre cet5{eni, precum qi creqterea
efi cienlei in tratarea solicitdrilor.
Obiectivele specifice urmdrite de c[tre Primiria comunei Fdntdnele sunt:

L Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificdrii procedurilor
administrative aplicabile cet[]enilor, atdt din perspectiva front-office,
pentru asigurarea accesului online la serviciile publice, cdt qi back-office,
pentru reducerea timpului de procesare a cererilor cet6lenilor.

2. Dezvoltarea cunoqtin{elor qi abilitalilor personalului din cadrul UAT, in
ceea ce priveqte utilizarea soluliilor informatice implementate in cadrul
proiectului.

Se va implementa o Platformd integrati digitala pentru servicii electronice prin care
se urmdregte plasarea in centru a cet[teanului, respectiv optimizarea proceselor
aferente serviciilor furnizate de cdtre administralia publicd local[ pentru cet6feni, cu
scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea gi
simplifi carea funcliilor qi proceselor suport (back-offi ce).
Platforma integratd digitala pentru servicii electronice va include un Portal de
servicii electronice (componentd front-office) prin care vor fi digitalizate un numdr
de minim 5 servicii publice, permif6nd astfel: completarea cererilor sub forma de
formulare electronice qi transmiterea acestora pe cale electronic[, cu posibilitatea
incdrcdrii de documente scanate asociate qi eliberarea de documente electronice cu
valoare juridicd de c[tre administra{ia public6 local6. Utilizatorul final nu va fi
dependent de o anumitd tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solutii
care faciliteaz[ incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor implementa servicii
electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral electronicd a
dosarelor aferente solicitbrilor, precum gi primirea electronicd a rdspunsurilor sau a
documentelor solicitate, cu semndtur[ electronic[). Prin intermediul soluliei
implementate sunt avute in vedere urmitoarele:

a. Furnizarea de servicii electronice cu/ftrd autentificarea cet6{eanului;
b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cet[teanului;
c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitdrilor cetd{enilor;

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intrd in sfera
competenlelor exclusive gi/sau partajate ale autoritdlilor administraliei publice
locale, a$a cum sunt ele precizate in OUG 57/2019 privind Codul Administrativ.



Reclamaliile qi sesizdrile cet[]enilor cu privire la starea infrastructurii locale vor fi
proluato online prin intermediul Portalului do seryioii olootronioo, aare ya dispuno qi

de o aplica{ie mobili. Preluarea acestora va fi urmatd de inregistrarea Ei
direclionarea automati cAtre entit5lile competente pentru solulionarea acestora.
Platforma integratd digitala pentru servicii electronice va include solulii aplicative
(back-office) pentru a furniza digital fluxurile de lucru de bazd din cadrul
administraliei publice locale, in scopul eficientizdrii procesdrii gi arhivirii
electronice a documentelor, evitdrii intreruperilor ce pot apdrea in fluxurile
informalionale, reducdnd astfel inttrzierile in procesul decizional cu impact asupra
activit5lilor operative. Sunt vizate astfel funclionalitdfi prin care s[ se suslin[
simplificarea procedurilor adminishative qi reducerea birocra{iei prin digitalizarea
proceselor de adminishare a documentelor: administrarea electronicd a
documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul instituliei,
precum qi arhivarea electronic6 a acestora; importul in arhiva electronicd a
documentelor generate prin transferarea informaliei din format letric in format
digital (scanare/capturl); lucru colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor;
Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solulii aplicative noi
pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor
specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal.
Totodatd se vor implementa m6suri de securitate informatic[ pentru a asigura
proteclia impotriva incerc[rilor de acces neautorizat la informatii.
Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizilia
de produse software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura
procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii de
dezvoltare/configurare/integrare aplicatii informatice, servicii de testare precum qi
servicii de suport pentru tranzilia in produclie a platformei.
Prin proiect se vor finanla urmdtoarele:

- Servicii de implementare (instalare, configurare, analiz[ proiectare,
implementare, instruire, precum qi servicii de suport pentru tranzilia in
produc{ie);

- Licenle software;
- Echipamente pentru utilizatori: imprimante, calculatoare, laptopuri;
- Echipamente pentru rcalizarea unei relele WiFi in cadrul primdriei;

Corelarea cu proiecte deja
implementate la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu proiecte in curs de
lementare de la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu celelalte proiecte
care se aplicdla finantare

Nu este cazul.

Efectul pozitiv previzionat prin
rcalizar ea obiectivului de investitii

Beneficiile implementdrii Platformei Integrate Digitale pentru Servicii Electronice
constau in optimizarea proceselor de lucru ln cadrul UAT Fdntdnele, pentru
reducerea timpului de procesare a cererilor cetl{enilor qi pentru asigurarea accesului
online la serviciile publice prestate de administralia publicd, asigurdnd astfel un
management local inteligent.
Pentru a produce schimbdri majore in indicatorii de performan!5 principali, cum ar
fi costul, calitatea qi rapiditatea prestArii serviciilor cdtre cetifeni, este nevoie de o
regdndire fundamentali qi remodelarea radicald a proceselor de lucru din cadrul
primdriei pentru a asigura digitalizarea serviciilor publice.
Digitalizarea serviciilor publice const[ in automatizarea procesului de depunere a
solicitdrilor de servicii, identificarea qi autorizarea solicitanlilor, completarea qi
semnarea digitalI a solicitdrilor de servicii, achitarea online a taxelor, livrarea
electronicd rezultatului serviciilor, schimbul de date inter-institulional, gdzdtirea
securizatd a serviciilor electronice etc.
Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urm[ri respectarea
urm5toarelor principii cheie:

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public c[tre cetdteni;
- Reducerea num6rului de participanti la proces: implicarea in cadrul

procesului doar a participanlilor care aduc valoare ad[ugatd procesului,
respectiv implicarea participanlilor care prin prisma rolului qi/sau

informa{iilor care le furnizeazd pot influen{a livrarea serviciului public;

-).

4.

5.

6.



Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de cdtre toatd

lumea gi sebazeazdpe tehnologii digitale;

Reducerea numdrului de interacfiuni dintre cet6]ean qi administra{ia publici
in vederea oblinerii serviciului public;
O singurl dat[: presupune ca o informalie existenti deja in cadrul
administratiei publice locale si aibi o singuri unitate organizatoricd
responsabild qi sd fie accesatd in mod direct de cdtre alte unitdti
organizatorice, fird a fi necesard implicarea cetdteanului.

l. Modul de indeplinire a conditiilor
aferente investilii lor

Condi{iile aferente investiliilor se referi la condiliile de eligibilitate ale obiectivului
de investifii, a activitdtilor propuse qi a conditiilor de eligibilitate indeplinite de
beneficiar.
Astfel, obiectivul de investilii propus, respectiv Platforma Integratd Digitala pentru
Servicii Electronice este un sistem inteligent de management urban/local, ce se

incadreazd la codul O2lter - Dezvoltarea de servicii qi structuri de sprijin foarte
specializate pentru administraliile publice qi intreprinderi qi activitdlile propuse
pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibil conform documentelor aferente
ghidului de finan{are specific - Conditii de accesare a fondurilor europene aferente
PNRR, in cadrul apelurilor de proiecte PNRR/2023IC10, publicat de c6tre Ministerul
Dezvoltlrii, Lucrdrilor Publice qi Administraliei - respectiv, ghidul solicitantului qi

anexa l, Condilii specifice de aplicare
Solicitantul finantdrii este unitatea administrativ-teritoriald F6ntdnele, judeful Iaqi,
persoand juridicd identificatd ca beneficiar eligibil in cadrul apelului de proiecte
men{ionat mai sus

oo. deDescrierea procesului
implementare

Pasul 1 (durata: 3 luni). Analiza generali a proceselor de lucru ale administraliei
publice locale in contextul obiectivelor qi cerintelor specifice ale proiectului,
identificarea qi documentarea serviciilor publice furnizate cetdtenilor qi stabilirea
mdsurilor de optimizare ale acestora.

Pornind de la modul de organizare al activitSlii aparatului de specialitate al
primarului, procedurile de sistem gi operationale existente, se impune efectuarea de
cltre un consultant extem specializat a unei analize a proceselor de lucru asociate
serviciilor publice, identific6nd astfel misurile de optimizare a proceselor de lucru.
Aceste m[suri vor fi transpuse in cerin]e func]ionale, non-func]ionale, precum qi
pentru atragerea utilizatorilor viza{i la serviciile publice ce vor fi digitalizate.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului vor oferi informaliile
privind procesele de lucru curente qi vor contribui Ia stabilirea mdsurilor de
optimizare a proceselor de lucru alituri de experlii externi (ai operatorului economic
care va asigura serviciile de expertizd tehnic[ in domeniul digitalizlrii serviciilor
publice), care vor fitmiza date cu privire la modalitatea legal[ qi din perspectiva
bunelor practici/ lecliilor invSlate privind digitalizarea serviciilor publice.
Consultantul extern va asigura gi servicii auxiliare achiziliei (expert cooptat).

Pasul 2 (durata:
servicii electronice

luni). Implementarea Platformei Integrate Digitale pentru

Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizilia
de produse software, echipamente, servicii cloud pentru infrastructura
procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii de dezvoltare/configurare
aplicalii informatice, servicii de testare precum qi servicii de suport pentru tranzilia
in produclie a platformei.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului va valida modul de

implementare a optimizdrii proceselor de lucru gi vor testa soluliile informatice
implementate, aldturi de experlii externi (ai operatorului economic care va asigura
serviciile de expertizd tehnicd in domeniul digitalizdrii serviciilor publice), care vor
asigura asisten{d tehnicd de specialitate in informaticd qi vor superviza
implementarea contractului de achizilie publicd de cdtre contractantul selectat prin
licitalie publici.



In aceastl etap[ se vor liwa, instala qi configura echipamentele.

Pasul 3 (durata: I luni). Instruirea utilizatorilor Ei administratorilor solu{iilor
informatice implementate. Este avuta in vedere formarea./instruirea,
evaluarea./testarea qi certificarea competentelor/cunoqtinlelor dobdndite pentru
personalul din cadrul primdriei, in ceea ce priveqte utilizarea solu{iilor informatice
implementate in cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de instruire il
constituie familiarizarea cu componentele soluliei informatice implementate, prin
insuqirea cunogtinlelor necesare utiliz6rii aplicaliilor, deprinderea funcfionalit6lilor
gi a modului de folosire a acestora, inlelegerea implicalilor gi avantajelor raportate
la realizar ea obiectivelor specifi ce aferente

Alte informafii Se estimeazd cd investilia propusd nu va avea un impact semnificativ previzibil
asupra obiectivului de mediu privind atenuarea schimb[rilor climatice, ludnd ?n

considerare atAt efectele directe de pe parcursul implementdrii, cdt qi efectele primare
indirecte de pe parcursul duratei de via![ a investiliei. Se va avea in vedere achizilia
de echipamente cu un consum energetic redus, care sd determine eficientizarea
consumului de energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate sb

indeplineasci cerintele privind randamentul energetic, in concordantd cu prevederile
Directivei 2009/l25lCE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerinlelor in
materie de proiectare ecologic6 aplicabile produselor cu impact energetic. Toate
aceste condifii vor fi specificate in datele achiziliei.

Se va avea in vedere ca echipamentele ce vor fi utilizate sd indeplineascd cerinle
privind eficienla utilizdrii materialelor qi a altor resurse, in concordanli cu
prevederile Directivei 2009ll25lcE de instituire a unui cadru pentru stabilirea
cerintelor in materie de proiectare ecologicd aplicabile produselor cu impact
energetic. Aceste condilii vor fi specificate in datele achiziliei.

Presedinte de sedinta

Contrasemneaza,

Secretar general,

Alexandru-I6n

cu un nr. de 10 voturi pentru, 0
din 1 1 consilieri in functie.
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Anexa nr.2 la H.C.L nr.7 5 I 28.09.2023

Descrierea sumari a investifiei aferente proiectului

o'Implementare solutii de digitalizare la nivelul comunei FAntflnele, Jud. Iaqi"

Proiectul "Implementare solutii de digitalizare la nivelul comunei F0ntinele, Jud. Iaqi" are ca

obiectiv general reducerea birocra{iei pentru cetdfeni qi optimizarea proceselor de lucru specifice
administra{iei publice, in vedere creqterii gradului de transparen{d qi integritate in prestarea serviciilor,
contribuind totodatil la cregterea gradului de satisfacfie al cetdleanului qi la imbundtdfirea imaginii
administra{iei publice locale.

Prin proiectul propus la finan{are prin PNRR, C 10 - Fondul local, se va implementa o Platform[ integrat[
digitala pentru servicii electronice prin care se urmdreqte plasarea in centru a cet[]eanului, respectiv
optimizareaproceselor aferente serviciilor furnizate de c6tre administrafiapublicd local[pentru cetd]eni,
cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea qi simplificarea
functiilor gi proceselor suport (back-office).

Platforma integrat6 digitala pentru servicii electronice va include un Portal de servicii electronice
(componentd front-office) prin care vor fi digitalizate un numdr de minim 5 servicii publice, permifAnd
astfel: completarea cererilor sub forma de formulare electronice qi transmiterea acestora pe cale
electronic[, cu posibilitatea inc6rcsrii de documente scanate asociate gi eliberarea de documente
electronice cu valoare juridicd de c[tre administra]ia publicE local6. Utilizatorul final nu va fi dependent
de o anumitl tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solufii care faciliteazd incluziunea
categoriilor defavorizate. Se vor implementa servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5

(transmitere integral electronici a dosarelor aferente solicitdrilor, precum qi primirea electronicl a

r6spunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnlturd electronicd). Prin intermediul solufiei
implementate sunt avute in vedere urmitoarele:

a. furnizarea de servicii electronice culfrrd autentificarea cetlteanului;

b. lutilizarea conceptului de identitate electronica a cet5{eanului;

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitdrilor cetltenilor;

Pentru componenta de front-office, vor fivizate servicii ce intrd in sfera competen{elor exclusive qi/sau

partajate ale autoritdtilor administra{iei publice locale, a;a cum sunt ele precizate in OUG 5712019
privind Codul Administrativ.

Reclama{iile qi sesizdrile cetd{enilor cu privire la starea infrastructurii locale vor fi preluate online prin
intermediul Portalului de servicii electronice , carevadispune qi de o aplicatie mobil[. Preluarea acestora
va fi urmat6 de inregistrarea qi direc{ionarea automatdcdtre entitdtile competente pentru solu{ionarea
acestora.



n

Anexa nr.Z la H.C.L nr.75128.09.2023

Platforma integratd de servicii electronice va include solulii aplicative (back-office) pentru a fumiza
digital fluxurile de lucru de bazd, din cadrul administratiei publice locale, in scopul eficientiz6rii
proces6rii qi arhiv6rii electronice a documentelor, evitSrii intreruperilor ce pot ap[rea in fluxurile
informafionale, reducdnd astfel intdrzierile in procesul decizional cu impact asupra activit[fllor
operative. Sunt vizate astfel functionalitE{i prin care sd se susfin6 simplificarea procedurilor
administrative qi reducerea birocrafiei prin digitalizarea proceselor de administrare a documentelor:
administrarea electronic6 a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul
instituliei, precum qi arhivarea electronic6 a acestora; importul in arhiva electronicd a documentelor
generate prin transferarea informaliei din format letric in format digital (scanare/capturi); lucru
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor

Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solulii aplicative noi pentru informatizarea
unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin
Portal.

Totodatd se vor implementa mdsuri de securitate informaticd pentru a asigura protec{ia impotriva
incercdrilor de acces neautorizat la informafii.

Implementarea Platformei integrate digitale pentru servicii electronice se va realiza prin achizilia de
produse software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura
procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare aplicafii
informatice, servicii de testare precum qi servicii de suport pentru tranziliain productie a platformei.

Platforma Integratd de servicii electronice va include urmEtoarele componente:

1. Portal de servicii electronice/modernizare site web

Portalul de servicii electronice va fi structurat pe doud zone cu acces diferenfiat:

- Zonapublicd, accesibil6 oricErui utilizator, fEr6 autentificare

' Zona privat6, accesibilE utilizatorilor care s-au inrolat in portal (qi-au creat un cont de acces qi

identitatea le-a fost verificatE qi confirmat[)

Portalul va permite prezentarea serviciilor fumizate de cdtre institulie intr-o manier6 structuratd atit pe
categorii de problematici, cdt gi pe tipuri de servicii fumizate, astfel inc6t utilizatorul s5 poat[ reg6si uqor
problematica doritd sau formularul necesar;

Pentru fiecare serviciu fumizat de institulie se va prezenta o sec{iune ce va include o descriere a acestuia,
documentele necesare pentru prestare, unitatea organizatoricd din institutie care presteazd serviciul
respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri qi durata serviciului, c6t gi o sec{iune pentru
solicitarea serviciului in formd electronicE, pentru cele disponibile.

2



Anexa nr,Z la H.C.L nr.7 5 I 28.09.2023

Pentru serviciile ce vor fi furnizate in variantl electronicS, Portalul va asigura preluarea solicitdrilor gi

directionarea automatd citre Aplica{ia software de managementul documentelor in vederea inregistrdrii
qi procesdrii cererilor.

Solicitarea unui serviciu in form[ electronic[ va presupune parcurgerea de c6tre cet6{ean a unei
succesiuni de activitS{i asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitdti qi pe finalitatea
acestora gi nu pe formulare care sd replice formularele off-line existente in cazti interacfiunii la ghiqeu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o succesiune de activitEli particularizate,
configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglement6rilor gi modului de organizare al
instituliei.

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi rcalizate in tehnologie web gi vor putea fi completate
de utilizator direct din browser, fard" a fi necesard instalarea de componente software suplimentare.

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informafiei de

tip text simplu, text multilinie, lista de selecfie valori dintr-un nomenclator, bifr (checkbox).

Formularele web vor putea realiza valid6ri ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea
respect6rii unor constr0ngeri referitoare la lungimea minimd sau maximi a textului, la limite ale valorilor
numerice sau ale datelor calendaristice.

Formularele vor putea ascunde sau afiqa condi{ionat texte informative sau cdmpuri de editare in func{ie
de valorile introduse de utilizator in cdmpuri anterioare ale aceluiagi formular web sau ale unuia anterior.

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica
utilizatorului urmdtoarea activitate necesard in vederea finalizdrii demersului dorit, activitate care poate
include:

- completarea altui formular;

- ataqarea de documente;

- efectuarea unei pld{i electronice.

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la
obligativitatea ataqdrii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al
titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) 9i de optiunile
selectate de c6tre cetdtean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in func{ie
de situafia concretS a solicitantului, rezultatd din informafiile introduse/selectate in cadrul formularului
web).

Utilizatorii autentificafi vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitirilor
trimise cdtre institulie. in cadrul unei solicitdri se va putea vizualizastadiul rezolv6rii fiec6rei solicitdri
?n parte.
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Portalul de servicii electronice se va intega prin API cu platforma procesatorului de pl[fi nominalizat
de cdtre institu{ie (Ghiqeul.ro gi institufie bancarE, dacd este cazul), in scopul facilit5rii pld1ii serviciilor
furnizate de cdtre institu{ie cdtre cet[{eni qi operatorii economici.

Solulia va dispune de interfele standardizate care sd permitl includerea in fluxurile de lucru aferente
serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei pl[1i electronice;

Solulia va dispune de mecanisme proprii de evidenld a istoricului tranzac[iilor efectuate in vederea
asigurdrii informafiilor de trasabilitate necesare activitdtii de suport in rela{ia cu procesatorii de pl6fi
electronice.

Solu{ia va expune intr-o interfa}d internd, un modul care sd permitl gestiunea tarifelor de c[tre personalul
institu{iei.

Portalul de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplica{ii mobile. Solicitdrile
depuse prin intermediul aplicafiilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii electronice, oferind atdt
cetdlenilor cAt qi functionarilor o experienld de ttilizarc unitarl, indiferent de modul de accesare a

Portalului de servicii pentru cetdteni.

2. Aplica{ie software de managementul documentelor

Prin aceastd aplicatie se va realiza transpunerea in form[ electronicd a proceselor de registraturi qi
secretariat din institu{ie. Este necesar ca solufia informaticl sI permit5 implementarea registrelor
ntilizate in prezent la nivelul institufiei. in acest sens, solufia va dispune de cel pufin urmdtoarele
tuncfionalitdti:

a. Generarea numerelor de inregistrare qi alocarea datei qi orei de inregistrare se va rcalizain mod
automat, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de registratura
specifice instituliei;

b. S[ permitd inregistrarea documentelor de intrare, iegire gi interne qi sE permitI eliberarea cltre
solicitant a unei recipise cu privire la preluarea qi inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie
sd fie configurabild qi s[ con]ind minim elemente precum numdrul, data qi ora inregistr6rii,
emitentul gi con{inutul pe scurt al documentului;

c. Sd asigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/ieqire/interne ale instituliei,
indiferent de forma de intrare/iegire: letric, electronic, e-mail, poqtd sau fax;

d. SE permitd identificarea informa{iilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avdnd
posibilitatea de apuncta in orice moment locul in care acesta a ajuns gi starea acestuia;

e. SE permitd ca numerele de inregistrare sd fie personalizatein func{ie de specificul institu}iei
beneficiarului gi in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate
sufixe qi prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in funcfie de
necesitElile institutiei;
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f. Sd impun[ ata$area fiqierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum qi atagarea

automat6 a documentelor scanate in sistem la numirul de inregistrare aferent;

Se va implementa in activitatea institutiei un registru unic electronic care sE centralizezetoate lucrdrile,
care sI permitE conectarea qi sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al institufiei gi care sE

permitd interogarea dupd toate metadatele existente la nivelul sistemului in vederea asigur6rii unui acces

rapid qi eficient la toate inregistr[rile.

Se vor digitalizaregistrele pentru care legea stabileqte un regim special, precum registrul solicit6rilor de

acces la informalii publice, registrul depetilii, registrul autoriza{iilor de construire, registrul de dispozitii,
q.a.m.d

Solufia trebuie sd asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul instituliei prin
implementarea de fluxuri de lucru electronice.

Solulia trebuie sd asigure definirea de termene de pdstrare a documentelor prin stabilirea unei perioade
de expirare;

Solufia trebuie sE dispun[ de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele
tipuri de documente gestionate, care sE fie utilizate ca qabloane de documente.

Solu{ia trebuie sE asigure utilizarca gabloanelor de documente qi crearea de documente noi pe baza
acestor gabloane;

Solufia trebuie sI punS la dispozilie un mecanism de cdutare complex care sd permit6 identificarea rapida
gi facild a informa{ieipebaza unor criterii multiple gi a unor opfiuni de cdutare avansata, in toate
depozitele de documente electronice in care utilizatorul deline dreptul de a caut6 documente;

Solu{iatrebuie sE dispund de mecanisme de administrare a fluxurilor electronice de lucru dintr-o interfaf[
graftcd, precum ac{iuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de ac{iuni, organizare
dinamica a secfiunilor din interfa{5, profile de vintalizare/colec}ii de teme, posibilitatea de asociere a

activitdlilor cdtre utilizatori qi roluri din organizafie;

Pentru implementarea unor procese de lucru cu grad redus de standardizare, solulia trebuie si permit6
utilizatorilor sE creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activit6tilor asociate (avizare, aprobare, semnare,
etc.), a unuia sau mai mulli participanlilor la proces qi a tranzi{iilor dintre activititi. La definirea unui
astfel de proces se va putea poate stabili: tipul distribu{iei (secvenfial sau paralel), prioritatea,
participan{ii implicati (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladiri (termenul de declanqare,

utilizatorul c6tre care se escaladeazl);

Solufia trebuie sE dispunl de mecanisme de aplicare a semndturii electronice calificate asupra
documentelor ce utmeazd a fi arhivate electronic.

Solufia se va integra cu Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de
lucru aferente instituliei asociate cererilor transmise de cdtre cetdleni prin portal.
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3. Aplicafie software pentru gestiune bibliotecl

Bibliotecile de dimensiuni reduse precum cele comunale (sau qcolare) au nevoie de un sistem software
uqor de utilizat, stabil, probat in practica de utilizare qi la costuri reduse. Aceste institulii trebuie sd aibl
certitudinea cd solulia pe care o vor folosi este extensibil[ qi compatibilI in vederea conectdrii cu

sistemele marilor biblioteci din jude{ sau la nivel national/interna{ional. in acest fel, bibliotecile de mici
dimensiuni beneficiazd" de facilitdlile oferite de bibliotecile mari qi se pot inscrie in fluxul general al
informa{iei devenind parteneri in refeaua de biblioteci.

Un astfel de pachet aplicativ trebuie sd fie uqor de utilizat iar machetele de introducere a datelor sd fie
ajustabile qi adaptabile la cerinfele din astfel de institutii. Cu toate acestea, trebuie sd fie disponibile qi

versiunile complexe de prelucrare pentru a nu limita funcfionalitltile sistemului.

Modulele qi funcfionalitiitile necesare pentru un astfel de sistem integrat de bibliotec6 trebuie sd includd
in mod obligatoriu urmdtoarele:

' WebOPAC - permite utilizatorilor sE acceseze sistemul din Intemet, sd caute, sI fac6 rezewdri,
sd virualizeze situa{ia contului etc;

' Catalogare qi Evidenf[ - permite catalogarea uqoar6 a tuturor tipurilor de materiale bibliografice
qi evidenta (gestiunea) acestor prin realizarea inventarului, a registrelor RMF etc;

' Circulalie - permite utilizarea unei proceduri simple pentru imprumut, returnare gi oferd
informafii despre utilizatorii bibliotecii;

' Client 239.50 - extinde biblioteca prin conectarealaalte surse importante de informare;

. Rapoarte - permite construirea rapoartelor gi a statisticilor de bibliotecd;

. Administrare - controleazd intregul sistem.

Chiar dacd este destinat unei biblioteci de mici dimensiuni un astfel de sistem trebuie sd respecte toate
standardele domeniului (nafionale gi internafionale) deoarece o astfel de institufie nu-qi permite s[
experimenteze proceduri atipice ci trebuie s[ fie racordat[ la fluxul informational al domeniului.

De asemenea sistemul trebuie sd permit6 dezvoltdri prin simple proceduri de upgrade pentru includerea
de conlinut integral (fulltext) sau materiale multimedia.

Nu in ultimul rAnd sistemul trebuie sd permitd implementarea tehnologiei de tip RFID pentru
automatizarea proceselor de deservire a utilizatorilor, dar qi de gestiune a fondului.

4. Servicii de asigurare a platformei de procesare, stocare qi securitate

Platforma de procesare, stocare qi securitate in vederea asigur6rii solu{iei de disaster recovery in
vederea func{ion6rii Platformei Integrate Digitale pentru servicii electronice va fi implementatd prin
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utilizwea de resurse de tip cloud computing, din centre de date bazate pe infrastructurd flexibild de

resurse de calcul - CPU, RAM, HDD. Platforma de procesare, stocare qi securitate va avea o

arhitectur5 de lnalt6 disponibilitate.

Accesul personalului din cadrul administra{iei publice locale la platforma de procesare, stocare gi

securitate (respectiv la aplicafiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de

comunica{ie securizat[ rcalizatdprintr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps, ce va fi instalat in
clddirea primlriei.

Accesul cet6tenilor la Portalul de servicii electronice ce va funcfiona pe platforma de procesare, stocare
qi securitate, se va realizaprinasigurarea unei linii de comunicafie acces Internet de asemenea securizat.

Platforma de procesare, stocare qi securitate va fi asigurat[ ca serviciu. La sf6rgitul perioadei pentru care

sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de procesare, stocare qi securitate, beneficiarul va
efectua migrarea aplicafiilor qi datelor pe o altd infrastructur6proprie, dacl nu decide extinderea contra-
cost a perioadei de asigurare a serviciilor.

Descrierea sumard a investiliei se regdseqte in tabelul de mai jos:

Tabel nr. I - Investilie proiect
Nr,

Crt.
Compffenta Produs/serviciu

Unitata
de

misuri
Cantitate

Pret unitar lel f6re

TVA

Pre! total lei fer;
TvA

Prel total EUR fSri
TVA, curs 4,9227

1

{pticalie Portat servicii etectronice pachet ,|
230.000,00 lei 230.000,00 lei 46.722,33€

!lodernizare site u€b pachet ,|
45.0m,001ei 45.000.00 lei 9.747.32€

software {pticalie software de managementuI documentetor pachet ,|

190.000,00 lei 190.000,00 lei 38.596,71 €
\pticalie software pentru gestiune bibtioteca pachet 1 170.000,00 I ei 170.000,00 lei 34.533,89 €

7

mprimantd muttifunciionaE A3 cotor Duc. ? 16.500,00 lei 33.000.00 lei 6.703,U€
:a[culator Al.t-in-one (inctude UPS, tastatura
nouse)

buc. IL 6.2m,mlei 74.400,00 lei 15.1L3,66 €

-aptop buc. 5 5.200,m lei 26.000,00 lei 5.281.65 €
\P Wifi (inctusiv accesorii instalare) buc. 4 4.5m,001ei 18.000.00 lei 3.65653 €
iwitch cu PoE buc, 3 7.200.00 lei 21.600,00 lei 4.387,84€

3 Seruicii lT

;ervicii imptementare sotl.ltii digitatizare pachet I 340.000,00 lei 340.000,00 lei 69.067.79 €
;ervicii de instruire pachet 1 45.000,00 lei 45.000.00 lei 9.141,32€
Servicii de asigurare a ptatformei de procesare,

stocare ti securitate, disaster recovery
pachet 1 295.0m,001ei 295.000,00 lei 59.926,46 €

TOTAL 1.488.m0,001ei 102.273,14€

Notd: Cursul lnforeuro ctferent lunii mai 202 I , 1 euro=4,9227 lei.

iaproba cu un nr. de

Contrasemneaza,
Secretar general,

10r".rrr::::': ffi:',
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